
> JE RENSEIGNE MES COORDONNÉES

Veuillez signer ici  
pour acceptation du renouvellement  

de votre carte

CONTRAT DE RENOUVELLEMENT  
DE CARTE TCL

> Complétez et signez ce formulaire

>  Joignez les photocopies de vos justificatifs de réduction, si vous bénéficiez 
d’un tarif réduit ou d’un abonnement gratuit (rendez-vous sur tcl.fr, rubrique 
«Tickets & abonnements» pour connaitre les justificatifs à fournir)

> Joignez un RIB, uniquement si vous changez de compte bancaire

>  Renvoyez-le AVANT LE 30 DE CE MOIS sous enveloppe non affranchie à :

TCL - RENOUVELLEMENT CARTE
Libre réponse 71327 - 69339 Lyon Cedex 02 

>  Conservez la Partie Client sur laquelle figure votre nouveau numéro de RUM

M      Mme   

Nom :         

Prénom :                                                                                                                         Date de naissance* : 

Adresse

Code postal*                                 Commune*

E-mail**

Tél. portable**                                                         Tél. domicile

M      Mme   

Nom :       

Prénom : 

*Champs obligatoires   
** Mentions utiles pour vous informer de l’avancement de votre dossier Date :  

Si mes coordonnées  
bancaires ont changé,  
je joins un RIB

J’accepte de recevoir des informations sur le réseau TCL  :   q par SMS          q par e-mail

Votre numéro de carte Técély actuel :
Date d’expiration de votre carte :

Identification du Créancier (ICS) : FR49697388583        
Référence Unique du Mandat (RUM) : NUMERO RUM

CODE BARRE RUM

Identification du Créancier (ICS) : FR49697388583        
Référence Unique du Mandat (RUM) : 

NUMERO RUM
CODE BARRE RUM

PARTIE CLIENT
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PHOTO À JOINDRE  
si vous souhaitez une nouvelle 

photo sur votre carte. 

De face, cadrée sur le visage  
dégagé, tête nue. Nom et  

prénom inscrits au dos.

PARTIE TCL
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Les Conditions de vente et d’utilisation des titres de transport (CGVU), le Règlement du réseau TCL et la Politique de confidentialité et de sécurité des données personnelles sont disponibles sur www.tcl.fr (liens en bas de page du site).
DONNÉES A CARACTERE PERSONNEL : Les données collectées de ce formulaire font l’objet d’un traitement automatisé dont les finalités sont la gestion de la relation client. Elles sont destinées à Keolis Lyon, opérateur par 
délégation de service du réseau TCL, qui est responsable du traitement, ainsi que, le cas échéant, à ses partenaires, sous-traitants ou prestataires situés dans l’Union Européenne. Ces données sont conservées pour les durées 
nécessaires à la gestion administrative et comptable des services souscrits et la promotion des services du réseau TCL. Pour plus d’informations, consultez la politique de confidentialité et de sécurité des données personnelles 
disponible sur www.tcl.fr/politique-confidentialite. Conformément à la règlementation applicable, vous disposez d’un droit d’accès, de rectification et/ou de suppression de ses données personnelles. Vous pouvez également 
vous opposer à leur traitement à des fins commerciales. Vous pouvez exercer ces droits ou adresser toute autre question relative au traitement de ces données personnelles, à l’adresse postale TCL – Délégué à la protection 
des données personnelles 19 Bd Vivier Merle - 69212 Lyon Cedex 03 ou par courrier électronique à l’adresse dpo@tcl.fr




